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Der Kauf im Internet wird immer einfacher,
doch wo viel Geld ist, sind auch Betruiger nicht
fern: Sie bauen Fake Shops, etablieren Bezahl-
verfahren ohne Kauferschutz und machen
Druck mit Dark Patterns. Mit unseren Check-
listen zum Onlinekauf bewegen Sie sich sicher

auf virtuellen Markten.

Von Ulrike Kuhimann

er Onlinehandel brummt, viele
D Technikprodukte bekommt man

kaum noch im Ladengeschift vor
Ort. Doch der Boom fiihrt auch zu Ver-
wirrung: Die Preise schwanken standig, es
gibt zahllose Anbieter und darunter mi-
schen sich auch Abzocker und Betriiger.
Mitunseren Tipps finden Sie die glinstigs-
ten Angebote, bezahlen sicher, bekommen
die Ware flott ins Haus und reklamieren
richtig, falls doch etwas schiefgeht.

Schnappchenjagd
Wir erkldren unter anderem, wie Sie Prei-
se effektiv vergleichen und wo Sie auf

echte Schnidppchenjagd gehen konnen.
Portale wie Idealo oder Geizhals helfen,
besonders giinstige Angebote zu finden.
Allerdings sollten Sie darauf achten, in
welcher Reihenfolge Thnen die Preisver-
gleicher die Treffer anzeigen - ,,Belieb-
teste zuerst” beginnt nicht mit dem giins-
tigsten Angebot und geschickt verborge-
ne Versandkosten verzerren den Preis.
Worauf Sie beim Einsatz von Preissuch-
maschinen achten sollten und warum
Preisvergleicher nicht nur beiden Kosten
Orientierung bieten, klart unser Beitrag
zu Vergleichsportalen auf Seite 23. Aufler-
dem beleuchten wir in unserer Schnipp-
chen-Checkliste ab Seite 20 den Gut-
schein- und Cashback-Markt und erkla-
ren, wie Sie die Schnappchenjagd mit
Methode angehen.

Angesichts desriesigen Angebotsim
Onlinehandel spielt die Handlerwahl
eine wichtige Rolle, zumal allerhand Fake
Shops durch das Internet geistern. Die
versenden entweder gar keine Ware, min-
derwertige Produkte oder Falschungen.
Wenngleich der erste Tipp meines Kolle-
gen Markus Montz recht simpel lautet:
»Ist ein Angebot zu schon, um wahr zu
sein, ist es in der Regel auch nicht wahr",
erklart Markus in seiner Checkliste zur
Shop-Auswahl ab Seite 24 ausfiihrlich,

Tipps fiir
Konsumenten

Unsere Checklisten richten sich an Ver-
braucher, die im Onlinehandel Waren
von Unternehmen beziehen (Business
to Consumer, B2C). Im Onlinehandel
gelten im Rahmen des Fernabsatzge-
setzes diverse Verbraucherschutzre-
geln, die Verkaufer nicht umgehen
diarfen. Auf diese Regeln stiitzen sich
unsere Tipps.

Sogenannte B2B-Vertrage zwi-
schen Unternehmen lassen wir bewusst
auBen vor, denn Firmen untereinander
kénnen Vertrage freier aushandeln.
Ahnliches gilt fiir Verkaufe unter Privat-
leuten.

CodeMeter — Vom Code zum Erfolg

Software mit CodeMeter in
Umsatz verwandeln.

Flexible Monetarisierung:

Angepasste Lizenzierung fir alle Marktanforderungen.

Robuster IP-Schutz:

Innovative Verschlisselung und Integritatsschutz.

Volle Kompatibilitat:

Nahtlose Integration in alle Plattformen.

Zukunftssichere Losungen:

Entwickelt, um mit Ihren Anforderungen zu wachsen.

Starkere Wurzeln und neue Hohen fiir
lhre Software — dank CodeMeter.

sales@wibu.com
www.wibu.com

Starten Sie jetzt
und fordern Sie lhr
CodeMeter SDK an




Quelle: Bitkom
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Auswahlkriterien beim Onlinekauf

Die Entscheidung steht und féllt zwar mit dem giinstigen Preis, Kunden nennen
aber auch die Liefer- und Riicksendebedingungen als wichtige Kriterien.

[Deutschland, Anteil der Befragten in KW 40—41 2023, in Prozent]

giinstigster Preis
versandkostenfreie Lieferung
positive persénliche Erfahrung
groBe Produktauswahl
kostenlose Riicksendung
maglichst schnelle Lieferzeit

Rabattaktionen

Angebot zur Nachhaltigkeit
bei Produkten oder Versand

woran Sie selbst gut gemachte Fake Shops
erkennen konnen.

Einige unschone Muster finden sich
sowohlin Fake Shops alsauch bei serigsen
Onlinehandlern, ndmlich die sogenannten
Dark Patterns, mit denen Verkdufer ihre
Kunden dazu verleiten, impulsiv auf den
Kaufen-Button zu driicken. Sie bauen
Handlungsdruck auf, indem sie den
Schnippchenpreis zeitlich befristen oder
knappe Lagerbestinde suggerieren. An-
dere Shops untermauern die Qualitatihrer
Produkte mit zu gut klingenden Bewertun-
gen oder verschleiern etwa gebrauchte
Ware als ,neuwertig"”.

Kritisch bleiben

Gegen solche Beeinflussungen und Be-
trugsversuche wappnen Sie sich, indem Sie
jedes einzelne Angebot kritisch hinterfra-
gen. Geben Sie den Produktnamen in die
Suchmaschine ein und kombinieren ihn
mit Begriffen wie ,,Betrug” oder ,,Fake"
oder nutzen Sie extra dafiir entwickelte
Webseiten.

Achten Sie vor allem auf die Abwick-
lung des Bezahlvorgangs: Bietet der Hand-
ler wenig Auswahlmoglichkeiten beim Be-
zahlverfahren, verweist er zum Bezahlen
aufeine andere Plattform oder fragt zu viele
personliche Daten ab, sollten Sie hellhorig
werden. Manchmal dienen solche Shops
der Datensammlung, gefolgt von gezielten
Phishing-Angriffen. In unserem Schwer-
punkt erfahren Sie, woran Sie schwarze
Schafe im Onlinehandel erkennen konnen.

Der Bezahlvorgang ist einer der kriti-
schen Schritte beim Online-Shopping.

Quelle: EHI Retail Institut

Einen Webshop, der ausschliefdlich auf
Vorkasse besteht, lassen Sie besser links
liegen. Thre Zahlungsdaten sollten Sie
moglichst sparsam hinterlassen - Krimi-
nellen reicht Thre IBAN, um Lastschriften
von Threm Konto abbuchen zu lassen. In
unseren Checklisten zu Bezahlverfahren
ab Seite 26 beschreiben wir gingige Ma-
schen der Betriiger und erklaren, welche
Verfahren einen Kiuferschutz umfassen.
Und Sie erfahren, wie Sie sich im Falle
eines Falles Thr Geld zuriickholen.

Datengold

Bei Bestellungen im Ausland sind Sie
meistens auf internationale Kredit- und

Debitkarten oder PayPal angewiesen,
Lastschrift oder Uberweisung sind selten
moglich. Hier gelten &hnliche Kiufer-
schutzregeln wie im Inland, allerdings ent-
stehen weitere Kosten etwa durch Kurs-
schwankungen. Und es flieflen viele
Daten, denn der Handler braucht aufler
Konto- oder Kartendaten eine Versand-
adresse und vielleicht auch eine E-Mail-
Adresse fiir die Rechnung. Wie Banken,
Kreditkartenunternehmen und Dienst-
leister wie PayPal damit umgehen, be-
leuchten wir ebenfalls.

Ware defekt

Wurde der Einkauf erfolgreich abge-
schlossen, bleibt die Frage, in welchem
Zustand die Ware bei Thnen eintrudelt:
Tauchen innerhalb der ersten 14 Tage
nach dem Kauf Ungereimtheiten auf, wi-
derrufen Sie den Vertrag und holen Sie
sich Thr Geld zuriick - ohne Angabe von
Griinden. Was Sie bei der Riickabwick-
lung beachten miissen, beschreibt unsere
Checkliste zum Widerruf auf Seite 30.
Auch wenn die Ware fehlerhaft ist, sich
dies aber erst nach einigen Wochen her-
ausstellt, ist das Gesetz mit der einjihri-
gen Beweislastumkehr auf Ihrer Seite.
Welche Rechte Sie in solchen Fillen
haben, wie Sie diese beim Hindler ein-
fordern und was Sie beim Versenden feh-
lerhafter Ware beachten sollten, erfahren
Sieinunserer Checkliste zu Reklamation
und Versand. (uk@ct.de) &

c't-Verbraucherschutz-Podcast:
ct.de/yz9z

Zahlungsverfahren im Online-Handel

Die meisten Online-Umséatze wurden 2023 per per PayPal beglichen, eine Zahlung
an,Freunde und Familie” sollten man im Handel aber nicht akzeptieren.

Sofortiiberweisung 1,39 ~------------------
Sonstige 2,6 %

Zahlung bei Abholung 3,7 %
Ratenkauf/Finanzierung 3,9 %

Uberweisung/Vorkasse 4,8 %

Kreditkarten 11,4% - --

Lastschrift/Bankeinzug 16,7 %

© Copyright by Heise Medien.

[Deutschland
2023]

--------0,5% Amazon Pay
0,4 % Giropay
0,3 % Nachnahme

27,7% Paypal

-~ 26,7 % Kauf auf Rechnung

c't 2025, Heft 4
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Gute Deals

Auf welchen Plattformen und mit welchen
Mitteln Sie Schnappchen machen

Einkaufsclubs, Gutscheine, Cashback, Secondhand-Plattformen und
vieles mehr: Im Netz wimmelt es vor Diensten, die Verbrauchern
gute Rabatte versprechen. Wir zeigen lhnen, wie Sie die Schnapp-
chenjagd mit Methode angehen, wo Sie wirklich etwas sparen und

was Sie dabei beachten miissen.

Von Tobias Engler

ie eine Methode, bei Onlineein-
D kiufen Geld zu sparen, gibt es

nicht. Dazu existieren zu viele
unterschiedliche Onlineshops und Ra-
battformen. Wie viel Sie herausschlagen
konnenund wie Sie das am besten anstel-
len, dndert sich laufend und hangt von
vielen Faktoren ab-von der Produktkate-
gorie zum Beispiel, dem Handler, oder
davon, wie eilig Sie es mit Threm Kauf
haben.

Alserste Frage sollten Sie fiir sich kli-
ren, ob es Neuware sein muss oder nicht.
Gentigt Thnen ein gebrauchtes Produkt,
lohnt der Blick auf Gebrauchtplattformen
wie eBay, Kleinanzeigen, Vestiaire Collec-
tive oder Vinted (alle zugehérigen Links
der Plattformen finden Sie unter ct.de/
y5¢6). Mit Preisvorschligen driicken Sie
den Preis dort oft noch. Dabei handeln Sie
mit dem Verkéufer, indem Sie ihm einen
Preis anbieten, den Sie zu zahlen bereit
sind.

Deal-Sammler

Schnédppchen-Portale wie mydealz und
DealDoktor sammeln Angebote aller Art
aus Hunderten Shops und bereiten sie auf.
Ein Besuch lohnt dort besonders, wenn Sie
schon ein konkretes Produkt oder einen
bestimmten Herstellerim Auge haben. Mit
Deal-Alarmen konnen Sie sich informie-
ren lassen, wenn das gesuchte Produkt in
Schndppchenregionen gerit. Von den so-
genannten User-Votes in den permanent
aktualisierten Listen mit Angeboten aller
Art sollten Sie sich aber nicht zu sehr be-
einflussen lassen: Nicht alles, was dort

20

heifd gehandelt wird, ist wirklich giinstig
oder einen Kauf wert.

In den Kommentaren kliaren Nutzer
viele Fragen zu den Produkten unterein-
ander, die etwa bei Angeboten aus dem
Finanzbereich hiufig auftreten. Allein auf
die Deal-Beschreibungen und Kommen-
tare sollten Sie sich jedoch nicht verlassen,
sondern auf den jeweiligen Hersteller-
oder Dienstleisterwebsites alle Fragen
klaren. Umfassende Informationen zu
Finanzprodukten erhalten Sie dariiber hi-
naus bei finanztip.de oder den Verbrau-
cherzentralen. Bei den Schnippchenpor-
talen gilt wie beim Onlineshopping gene-
rell die goldene Regel: Vor dem Kauf'soll-
ten Sie kurz bei einem Preisvergleicher
nachschauen, ob sich ein vermeintlicher
Tiefstpreis nicht doch noch unterbieten
lasst (siehe S. 23).

Anmeldung erwiinscht

Manche Plattformen offenbaren ihre An-
gebote erst nach kostenloser Anmeldung.
Zu diesen sogenannten Shopping Clubs
zdhlen Veepee und limango, Lounge by

Zalando und Best Secret. Sie bieten Mar-
kenprodukte zu deutlich reduzierten Prei-
sen. Auf veepee zum Beispiel starten zwei-
mal taglich neue Deals. Die Aktionen sind
zumeist zeitlich und in der Stiickzahl be-
grenzt. Sie miissen also regelmaflig auf
den Plattformen vorbeischauen und
schnell zuschlagen. Das gilt ebenso fiir
Amazons Blitzangebote und eBays WOW!-
Aktionen.

Viele hochwertige Gutscheine finden
sich im Newsletter des Gutscheinnetz-
werks Sovendus. Sie kdnnen ihn nach
einem Einkauf bei teilnehmenden Shops
oder miteiner Mail an service@sovendus.
com abonnieren. Explizit anmelden miis-
sen Sie sich auch fiir Newsletter der On-
lineshops. Daskann sich durchauslohnen,
da die Betreiber iiber diese Kanile oft ex-
klusive Werbeaktionen bekannt geben, die
Sie sonst eventuell verpassen wiirden.
Rabattgutscheine werden auf diese Weise
ebenfalls verteilt. Stellen Sie fest, dass
nichts dabei herumkommt, ist die Abmel-
dung iiblicherweise nur einen Klick ent-
fernt.

Mochten Sie auf die Newsletter ver-
zichten, werden Sie auch beisogenannten
Gutscheinportalen fiindig, wie sie bei-
spielsweise FOCUS, Spiegel und Sparwelt
anbieten. Sie sammeln fiirjedermann ver-
fiigbare Aktionen, bieten also selten mehr
als das, was man im Onlineshop sowieso
bekdme. Immerhin priifen einige die ge-
fithrten Rabattcodes auf Giiltigkeit. Als
Bestandskunde ist es einen Versuch wert,
nach ,,<Name des Shops> Bestandskunde
Gutschein® zu googeln. Manchmal gibt es
aufeBay auch Codes fiir einen Euro zu er-
steigern.

Halten Sie auch auflerhalb des Inter-
nets nach Gutscheincodes die Augen

c't 2025, Heft 4
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offen. Viele Shops legen ihren Paketen
Gutschein-Flyer bei, Magazine kommen
hin und wieder mit entsprechenden An-
zeigen. Manche Gutscheine sind nur in
den Apps derjeweiligen Shops giiltig. Hier
sollten Sie immer abwéigen, ob Sie im
Browser nicht mit einem geringeren Ra-
battwert mehr erreichen, etwa weil Sie
zusitzlich Cashback, also eine Geldgut-
schrift ergattern konnen.

Geld sammeln

Cashback ist nur der Oberbegriff fiir Ra-
batte in Form von Geldgutschriften. On-
lineshops arbeiten mit Dienstleistern zu-
sammen, um ihren Kunden Cashback
anzubieten. Wenn Sie einen solchen Ra-
batt einstreichen mochten, starten Sie Thre
Shoppingtour bei einem dieser Dienstleis-
ter. Von dort aus lassen Sie sich zum Shop
der Wahl weiterleiten. Fiir jeden Einkauf
erhalten Sie Cashback-Gutschriften.

Die Gutschriften variieren unter Um-
standen téglich und von Anbieter zu An-
bieter. Daher schadet es nicht, Benutzer-
konten bei zwei oder mehr Cashback-An-
bietern zu unterhalten. Auch hier kann es
sichlohnen, regelmafig vorbeizuschauen:
Von Zeit zu Zeit locken Boni fiir beliebige
Einkiufe oder bei bestimmten Shops.

Damit Cashback zuverlassig funktio-
niert, verfolgen die Anbieter den Kunden
und seine Einkaufe nach. Fiir dieses Tra-
cking muss der Browser Cookies akzeptie-
ren. Wenn Sie grundsitzlich etwas gegen
Cookies haben, sollten Sie sich fiir Cash-
back-Transaktionen einen eigenen Brow-
ser einrichten. Damit entgehen Sie unno-
tigem Tracking bei Ihren sonstigen Surf-
sitzungen und durch Totalvermeidung
solcher Systeme verlorenem Cashback
beim Shoppen.

Das am weitesten verbreitete Cash-
back-System ist Payback. Dort sammelt
man Punkte. Diese konnen Sie in Pramien
einlosen, zu Lufthansas Primienpro-
gramm Miles & More transferieren oder
sich im Verhaltnis 1 Punkt = 1 Euro-Cent
auszahlen lassen. Ahnlich funktioniert die
DeutschlandCard. Wenn Sie von Payback
oder der DeutschlandCard wirklich profi-
tieren mochten, sollten Sie die Extra-
Punkte-Coupons im Blick behalten und
auf entsprechende Deals bei mydealz &
Co. achten.

Shoop, TopCashback und iGraal sind
weitere grofde Cashback-Plattformen. Mit
einigen Kreditkarten erhalten Sie Gut-
schriften im Bereich von 0,5 bis 1 Prozent
des mit der Karte abgerechneten Kaufbe-

c't 2025, Heft 4

Shopping Clubs bieten
ihren angemeldeten Mit-
gliedern stark reduzierte,
in der Stiickzahl begrenz-
te Markenware.

trags. Hinzu kommen andere Vorteile wie
Hotelstatus oder Versicherungen. Visa
macht regelmafiig Cashback-Aktionen
(2 Prozent bis 50 Euro). Auch bei einigen
Banken (ING, comdirect) gibt es Cashback
und O2 unterhilt eine ,Vorteilswelt® fiir
Kunden.
Kunden-werben-Kunden-Programme
wie bei Spartanien schiitten Pramien aus,
wenn man Shops oder Dienstleistern neue
Kunden vermittelt. Manchmal klappt das
auch mit Familienmitgliedern im selben
Haushalt oder wenn Werber und Gewor-
bener ein und dieselbe Person sind.
Auch Wertgutscheine kénnen Cash-
back umfassen. Die Plattform Wunsch-
gutschein etwa fithrt regelméRig Pay-
back-Extra-Punkte-Aktionen durch. In
der Vergangenheit gab es schon mal 8
Prozent Cashback. Wunschgutscheine
lassen sich dann bei Hunderten von Part-

nern wie Mediamarkt oder Amazon ein-
16sen.

Cadooz gibt einen Euro-werten Nach-
lass auf den Gutscheinbetrag in Hohe von
einigen Prozent oder legt einen zusatzli-
chen Gutschein obendrauf: ,Kaufe fiir 50
Euro und bekomme einen 5-Euro-Gut-
schein dazu.” Um auf die Cadooz-Ange-
bote zugreifen zu kdnnen, miissen Sie sich
beim Newsletter des Dienstes anmelden.
Aber Obacht, die Anzahl der bei einem
Kauf einlosbaren Wertgutscheine unter-
scheidet sich von Shop zu Shop.

Bei Amazonzahlt man diese aufs eige-
ne Konto ein, das geht im Prinzip beliebig
oft. Wir haben aber in ¢’t 27/2024, Seite
58, iiber einen Fall eines Kunden berichtet,
dem Amazon sein Konto gesperrt hatte,
nachdem dieser es mit vielen Gutscheinen
befiillt hatte. Apple nimmt bis zu 2000
Euro aufs Konto an, im Bezahlvorgang

~ HAWESKO 15¢

Nach einem
Onlineeinkauf
erdffnen sich ; 0%
mitunter Spar-
maoglichkeiten in
Form von Gut-
scheinen.

Wihle 2 Gutscheine als Dank
fiir deinen Besuch bei Shop Apotheke:

7 Thalia 10% # flaconi  10¢

Lescosomact G 8€

SOVENDUS
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darfman zusitzlich bis zu acht Karten ein-
16sen. Shop Apotheke akzeptiert hingegen
nur einen einzigen Wertgutschein je Be-
stellung und reduziert damit auch noch
den fiir die Versandkostenfreiheit relevan-
ten Bestellwert. Bei Hawesko miissen Sie
gar zwischen Wertgutschein und Rabatt-
code wihlen.

Apropos Versandkosten: Viele Online-
ladenverzichten ab einem Mindestbestell-
wert darauf. Bestellen Sie mehrere Artikel,
kann es aber auch sinnvoll sein, Bestellun-
gen aufzuteilen. So kdnnen Sie mehrere
Rabattcodes anwenden, etwa wenn diese
einen festen Nachlass ab einem bestimm-
ten Mindestbestellwert versprechen.

Rabatte kombinieren

Kompliziert kann es werden, wenn Sie
mehrere Rabattformen kombinieren wol-
len. Das gehtin manchen Kombinationen,
aber bei Weitem nicht in jeder. Payback
zum Beispiel ist auch offline verfiigbar und
macht im Zusammenspiel mit Rabatt-
codes meist eine bessere Figur als andere
Cashback-Plattformen. In Kombination
mit anderen Cashback-Systemen lidsst sich
Payback allerdings nicht nutzen.
Gutscheine und Cashback konnen Sie
nur in wenigen Féllen kombinieren. Sie
sollten dabei eine Besonderheit beachten:
Auch Gutscheinportale bieten an, Sie
direkt zu den Angeboten in den Shops zu
leiten. Weil ein Cashback-Portal Sie aber
nur dann verldsslich tracken kann, wenn
Sie direkt von dort kommen, steht Thnen
der direkte Weg liber das Gutscheinportal
nicht offen. Sie miissen stattdessen den
Gutscheincode kopieren, den Shop iiber
die Cashback-Seite aufrufen und den
Code dann im Shop von Hand eingeben.
Die Benutzung von Wert- oder Rabatt-
gutscheinen wiederum kann die Cash-
back-Tauglichkeit einer Transaktion rui-
nieren, daher: Lesen Sie die Bedingungen
des Anbieters und etwaige Nutzerkom-
mentare. Was sich in welcher Kombination
besonders lohnt, hangt vom Einzelfall ab.
Eine gute Ubersicht {iber die individuellen
Sparmoglichkeiten bietet die Webseite
CashbackOptimizer.

Gruppentarife

Spezielle Nachlisse fiir Studierende an
deutschen Hochschulen bieten UNiDAYS
und StudentBeans. Bei beiden Portalen
muss man sich registrieren und den Stu-
dentennachweis erbringen. Einzelne Her-
steller, etwa Apple, weiten das Angebot auf
Lehrkrifte aus.
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Rabatt
Sovendus. 40 € ab 200,00 € (NK)
Corporate Benefits verfugbar
Gutscheine
Hanseatic Vortedswe 12%
02 Priority 2%
S0EISR BestChoice Classic erfigbar
#% Payback Pramienshop verfugba
@R Wunschgutschein vertfigbas
BSW %
Cashback
Shopbuddies <12%
TopCashback <12%
Wondercashback <1.06€
Shopmate 10%
Deatwise (ING] <B%
mycashbacks <12%
Shoop <6%
WEE Cen! <B%
Graal <6%
DeutschiandCard 0.5%
Payback 0.5%
Rabatt
Corporate Benefits verfigbar
Sovendus 15 € ab 80,00 €
benefits. me verfugbar
Cashback
BSW 0%
Shopbuddies 6%
TopCashback 6%

Der CashbackOptimizer droselt fiir
viele Onlinehandler haarklein auf, was
man mit welcher Rabattform heraus-
schlagen kann.

BSW, Corporate Benefits, Mitarbei-
tervorteile und noch einige andere Por-
tale vergrofiern den rabattfihigen Kreis
auf Angestellte zahlreicher Unternehmen
und des 6ffentlichen Dienstes. Informie-
ren Sie sich dazu bei [hrem Arbeitgeber:
Die Nachlisse bei Technikkauf, Mietwa-
gen oder Shopping kénnen durchaus
spiirbar sein und 10 Prozent iibersteigen.
Ublicherweise sind etliche Rabatte tem-
pordrund wechseln im Monatsrhythmus;
gutes Timing kann also entscheidend
sein.

Timing ist (nicht) alles
Das gilt allgemein beim Shoppen. Wenn
Sie es nicht eilig haben, nutzen Sie daher
bekannte Muster aus: Die meisten Shops
bieten in der Cyber Week oder sogar kurz
vorher ihre besten Rabatte an und die
Cashback-Anbieter legen dazu kriftige
Boniobendrauf. Adventskalenderund die
Vorweihnachtszeit sind eine weitere Ge-
legenheit, Schnéppchen zu ergattern.
Die Glamour Shopping Week der
gleichnamigen Frauenzeitschrift findet
zweimal jahrlich statt und bietet attraktive
Nachlidsse und Rabattcodes. Amazon gibt
sich zu den mittlerweile ebenso zweifach
stattfindenden Prime Days besondere
Miihe, die Kundschaft ins Haus zulocken.

Hotelketten und andere Verkéufer locken
hin und wieder mit Flash Sales, also nur
fiir sehr kurze Zeitlaufenden Rabattaktio-
nen, die Nachlésse in Euro oder vermehr-
te Belohnungspunkte in der Shopwahrung
in Aussicht stellen.

Unnotig unter Zeitdruck sollten Sie
sichindes nicht setzen lassen. Wo steigen-
de Preise angedroht oder Sie ungewohnt
offensiv bedrangt werden, endlich zu kau-
fen, sind sogenannte Dark Patterns im
Spiel (siehe S. 24) - echte Schnédppchen
haben das nicht nétig, sie verkaufen sich
von selbst.

Und selbst wenn Sie sich sicher sind,
den besten Preis erzielt zu haben, spricht
nichts dagegen, das ein paar Tage spiter
noch einmal zu iiberpriifen. Viele Shops
sind kulant, falls der Preis noch einmal ge-
sunken ist. Im Sinne der Umwelt sollten
Siejedoch von Riicksendungen wegen ein
paar Euro absehen. Das gilt natiirlichauch
fiir den Aufwand, den Sie betreiben. Der
sollte das zu erwartende Schnappchen
nicht unrentabel machen.

Was Sie sich auch vor Augen fiihren
sollten: Die Anbieter offerieren ihre Ra-
battprogramme nicht aus Freigiebigkeit,
sondern weil sie davon profitieren - zum
Beispiel, indem sie Nutzer tracken und
Kundenprofile anlegen. Statt mit Geld
zahlen Sie dann mit Thren Daten.

Und was ist mit Temu & Co.?

Kein Artikel tiber Schnédppchen im Inter-
net ohne die chinesischen Plattformen
Temu, Shein und AliExpress. Diese Platt-
formen sind aus vielen Griinden umstrit-
ten: Die 6sterreichische Datenschutzorga-
nisation noybwirft den drei Unternehmen
unrechtmifiige Datentransfers nach
China vor. Temu und Shein sollen Zoll-
bestimmungen unterlaufen. Umwelt-
schiitzer kritisieren den ausufernden welt-
weiten Versand und Riickversand.

Inder EU hat die EU-Kommission ein
Verfahren nach dem Digital Services Act
(DSA) gegen Temu erdftnet, weil die Platt-
form Nutzer manipuliere und zu wenig
gegen illegale Produkte unternehme.
Auch gibt es immer wieder Berichte iiber
minderwertige oder in der EU nicht zu-
gelassene Waren. So sind auf der Platt-
form Elektronikprodukte aufgefallen,
denen die vorgeschriebene CE-Kenn-
zeichnung fehlt. Dann riskiert man, die
alte Regel zu bestitigen: Wer billig kauft,
kauft doppelt. (jo@ct.de) ct

Erwéhnte Plattformen: ct.de/y5¢c6
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Zum Bestpreis

Online-Preisvergleicher

Preisvergleichsdienste finden das beste Angebot fiir das
gewiinschte Produkt. Wer es mit seinem Kauf nicht eilig hat,
dem helfen sie, zu einem besonders giinstigen Zeitpunkt zu-
zuschlagen und noch ein paar Euro extra zu sparen.

Von Jo Bager

mazon aufrufen, Produkt auswih-

len, Angebot mit dem niedrigsten

Preis in den Warenkorb, bezahlen:
Viele Verbraucher vertrauen blind darauf,
beim Vollsortimenter die besten Preise zu
finden und verschenken womdglich leicht-
fertig Geld. Vor dem Klick auf den Bezahl-
Button sollte man daher ein paar Sekunden
Recherche bei einem Preisvergleichsdienst
investieren, denn vielleicht gibt es das Pro-
dukt ja woanders giinstiger. Das gilt nicht
nur fiir Amazon, sondern fiir jeden Shop.

Wir haben gute Erfahrungen mit Ide-
alound Geizhals gemacht (das wie ¢'t zur
heise Gruppe gehort). Beide Dienste be-
ziehen die Angebote von Amazon in ihre
Vergleiche mit ein, sodass Sie auf jeden
Fall mindestens so giinstige Preise ermit-
teln wie beim Branchenprimus. Und so-
wohl Geizhals als auch Idealo stellen Apps
bereit, die Sie auch unterwegs vor zu teu-
ren Impulskaufen bewahren.

Fiir bestimmte Produktgruppen gibt
es spezialisierte Preisvergleicher, fiir Me-
dikamente etwa medizinfuchs oder apo-
mio. Die Erfahrung lehrt, dass kein Preis-
vergleicher fiir alle Produkte und Produkt-
kategorien die besten Ergebnisse liefert.
Daher kann es sinnvoll sein, mehrere
Preisvergleicher zu konsultieren.

c't 2025, Heft 4

Achten Sie bei den Preisvergleichern
auf die Sortierung der Trefferliste. Idealo
zeigt manchmal statt des giinstigsten Prei-
ses die Produkte in der Reihenfolge ,,Be-
liebteste zuerst“ an. Wir haben auch schon
beobachtet, dass Preisvergleicher einen
festen Platz der Angebotsliste fiir Produk-
te eines bestimmten Marktplatzes reser-
viert hatten, unabhingig vom Preis. Prak-
tisch: Sie konnen die Angebote auch nach
dem Gesamtpreis inklusive der Versand-
kosten sortieren lassen. Geizhals und Ide-
alo konnen zudem diejenigen Angebote
herausfiltern, die sofort lieferbar sind.

Manche Hersteller werfen massen-
weise Gerdte mit dhnlich klingenden
Namen, aber unterschiedlicher Ausstat-
tung auf den Markt. Achten Sie also auf
den genauen, vollstindigen Namen. Ein
paar zusdtzliche, weggelassene oder ver-
tauschte Buchstaben konnen fiir ein vollig
anderes Produkt stehen. Informieren Sie
sichim Zweifelsfall auf der Homepage des
Herstellers iiber die exakte Bezeichnung.

Finden Sie im Produktnamen oder der
Beschreibung Begriffe wie refurbished,
recertified, neuwertig oder Pullware, soll-
ten Sie besonders aufmerksam sein. Unter
diesen Bezeichnungen verkaufen Hindler
gebrauchte und wiederaufbereitete bezie-
hungsweise gepriifte Teile, fiir die kiirzere
Gewihrleistungsfristen gelten kénnen.

Preise inklusive
Versandkosten,
Lieferzeiten,
Handlerbewer-
tungen: Geiz-
hals bietet viele
Filter- und Sor-
tierkriterien.

Dann miissen Handler aber darauf hin-
weisen.

Timing- und andere Hilfen

Idealo und Geizhals zeigen nicht nur die
aktuellen Marktpreise, sondern auch riick-
wirkend die Preisentwicklung. Diese
Ubersichten helfen dabei, einzuschitzen,
ob ein Black-Friday-Sonderangebot wirk-
lich besonders giinstig ist oder nicht. War
ein Produkt schon einmal frither zu einem
niedrigeren Preis zu haben als aktuell,
sinkt der Preis moglicherweise zu einem
spéteren Zeitpunkt wieder. Um den nicht
zu verpassen, sollten Sie sich einen Preis-
alarm einrichten. Dabei informiert der
Dienst Sie per E-Mail, wenn der Preis eine
bestimmte Schwelle unterschreitet.

Die beiden Dienste bieten iiber den
reinen Preisvergleich viel mehr Orientie-
rungshilfen fiir Verbraucher. Sofinden sich
bei beiden Diensten Ratgeberartikel zu
bestimmten Produktkategorien. Sie sind
sich nicht sicher, ob ein bestimmtes Pro-
dukt das Richtige fiir Sie ist? Beide Diens-
te verweisen auf dhnliche Produkte. Geiz-
hals verlinkt zudem Testberichte serigser
Medien. (jo@ct.de) ct

Erwéahnte Dienste: ct.de/yc6z

23

Bild: KI, Collage ¢'t



Titel | Online einkaufen: Betriiger erkennen

Guter Handler,
boser Handler

Verkaufer mit Betrugsabsicht erkennen

Renommierte Onlineshops bieten Sicherheit, ab

r oft zu wenig

E
attraktiven Preisen. Unbekannte Verkaufer bieten begehrte
ay

Giiter, giinstige Preise oder beides, konnten ab

r Betrliger sein.

Wir zeigen, wie Sie Fake Shops erkennen und meiden.

Von Markus Montz

enn Sie beim Onlineeinkaufauf

Nummer sicher gehen wollen,

haben wir einen einfachen
Tipp: Nutzen Sie ausschliefflich wohlbe-
kannte Adressen. Zwar kommt es auch bei
Amazon, Otto, Zalando & Co. mal zu Pro-
blemen, selbst wenn Sie direkt dort bestel-
len (zu deren Marktplitzen spiter mehr).
Komplette Desaster bei Versand und Re-
klamation (S. 28) sowie Widerruf (S. 30)
passieren aber selten, wenn Sie deren Be-
dingungen einhalten. Die Preise sind oft
nicht die glinstigsten in Preissuchmaschi-
nen (S. 23). Dafiir brauchen Sie die Shops
nicht mehr zu priifen und kénnen finan-
zielle Verluste und damit verbundenen
Stress minimieren.

Fake-Angebote

Wollen Sie hingegen sparen oder suchen
begehrte oder rare Produkte, stoffen Sie
unweigerlich auch auf Fake Shops. Die ver-
senden gar keine Ware, minderwertige
Produkte oder Falschungen. Die Betriiger
dahinter machen es Ihnen immer schwe-
rer. Sie haben ndmlich langst erkannt, dass
serids aussehende Shops mit realistischen
Preisen genauso gut oder sogar noch bes-
ser als Kampfpreise zum Abzocken tau-
gen. So kodern sie selbst aufmerksame
und misstrauische Menschen.

Die Regel ,Wenn ein Angebot zu
schonist,um wahr zusein, ist es dasinder
Regel auch nicht" gilt dennoch weiterhin.
Bietet ein Verkiufer Preise deutlich unter-
halb des normalen Rabattniveaus fiir neue
oder auch gebrauchte Waren, lassen Sie
ihn links liegen. Das priifen Sie mit Preis-
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vergleichern und bei Anzeigenportalenim
Vergleich zu anderen Angeboten.

Ebenfalls selten geworden, aber
immer noch anzutreffen sind dilettantisch
zusammengefrickelte Fake Shops. Bei auf-
féllig vielen Rechtschreibfehlern, abrup-
ten Sprachwechseln, einem fehlenden
Impressum, einer Mobilnummer als ein-
ziger Kontaktmoglichkeit anstelle von
Festnetz oder Mail oder bei einer ungiilti-
gen Handelsregisternummer ziehen Sie
direkt weiter. Letztere priifen Sie kostenlos
auf handelsregister.de.

Fiir die meisten Fake Shops bedienen
sich die Betriiger heute allerdings bei den
Websites seritser Shops und den Temp-
lates von Shopsystemen. Sie kopieren ein-
fach Impressen samt Namen und Kontakt-
daten sowie Produktfotos und Produktbe-
schreibungen. Letztere formulieren und
uibersetzen sie auch gerne mithilfe von KI.
Giitesiegel wie Trusted Shops iiberneh-
men sie als Grafik, aber ohne den obliga-
torischen Link.

Getarnte Betrugsabsichten
erkennen

Doch auch die gut gemachten Fake Shops
entlarven Sie oft mit einer Google-Suche
mit dem Shop-Namen plus ,,Betrug® oder
»Fake®. Noch besser hilft der ,,Fakeshop-
Finder® der Verbraucherzentralen. Er
greift auf eine aktuelle Datenbank und
Bewertungsportale wie Trusted Shops zu,
wendet aber auch eigene Heuristiken an.
Ahnlich zuverlissig arbeitet die Watchlist
Internet des Osterreichischen Instituts fiir
angewandte Telekommunikation. Sie
schliefdt auch Deutschland ein und wartet
zusatzlich mit der Browser-Erweiterung
»Fake-Shop Detector” auf (alle unter ct.
de/y4zk).

% Copvroghs oy Heise Mediea.

Giitesiegel priifen Sie beim Anbieter.
Die wichtigsten sind ,,Trusted Shops" und
»EHI Gepriifter Online-Shop“ (ct.de/
y4zk). Mit der Suchfunktion kénnen Sie
herausfinden, ob der Hindler dort tatséch-
lich zertifiziert worden ist. Bewertungs-
portale wie das in Kopenhagen anséssige
Trustpilot oder auch Google liefern eben-
falls Hinweise, allerdings sollten Sie die
Kommentare zu den Bewertungen kritisch
lesen. Positive Bewertungen konnen ge-
félscht sein, negative ebenfalls.

Ein weiterer Anhaltspunkt ist der Be-
zahlbereich. Die meisten Fake Shops sug-
gerieren mit den Logos von Kreditkarten-
firmen oder PayPal, dass dort auch Bezahl-
arten mit Kiuferschutz verfiigbar seien.
Beim tatsdchlichen Bezahlen heifdt es
unter einem Vorwand wie ,technische
Probleme®, dass nur Vorkasse moglich sei.
Manchmal bittet der Handler auch um
PayPal ,Freunde und Familie", angeblich
um Geld zu sparen, tatséchlich aber wegen
des fehlenden Kauferschutzes. Brechen
Sie dann ab. Weniger offensichtlichist der
Betrug, wenn die Betriiger iiber den Fake
Shop Ihre Karten- oder Kontodaten ab-
greifen wollen. Das sieht zunachst mehr
oder weniger korrekt aus, das bose Erwa-
chen kommt dann spdter - mehr dazu ab
Seite 26.

Egal, ob Sie einen Betrugsversuch ab-
wenden konnten oder Pech gehabt haben:
Erstatten Sie gleich Anzeige und melden
den Shop den Verbraucherzentralen.
Wenn méglich, informieren Sie auch den
Webhoster der Shop-Website oder den
Shop-Hoster, zum Beispiel Shopify oder
Jimdo. Schalten Sie bei Bedarf einen An-
walteinund warnen aufjeden Fall Thr Um-
feld. Schidmen Sie sich nicht fiir etwas, das
selbst Experten passiert!

c't 2025, Heft 4
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Grauzonen

Manche Muster finden Sie sowohl in Fake
Shops als auch in eigentlich seriosen
Laden. Dazu gehort die Praxis, Zeit- und
Handlungsdruck aufzubauen, damit Sie
Dinge impulsiv kaufen. Die Websites sug-
gerieren knappe Lagerbestinde, die wo-
moglich immer weiter schrumpfen. An-
derswo ist das Schnéppchen zeitlich be-
fristet und die Uhr tickt. Solchen und an-
deren ,Dark Patterns” (ct.de/y4zk), etwa
irrefiihrenden Buttons, soll in der EU ei-
gentlich der Digital Services Act (DSA)
einen Riegel vorschieben. Dasklappt aber
bisher nicht einmal bei groflen Shops und
Marktplitzen richtig.

Manche Shops wollen Thnen minder-
wertige Ware unterschieben. Einige Hind-
ler bieten zum Beispiel Retourenware an,
ohne das explizit deutlich zu machen. Ein
Teil kennzeichnet das immerhin noch
mehr oder weniger gut sichtbar als ,,neu-
wertig", was aber eben nicht ,,neu“ ent-
spricht.

Anderswo spielen Handler mit Pro-
duktvarianten. Ein anderer Buchstabe
oder eine andere Nummer am Ende der
Produktbezeichnung steht oft fiir geringe-
ren Leistungsumfang. Das sollten Sie an-
hand der Herstellerwebsite priifen. Noch
schlimmer sind glatte Produktfalschun-
gen, bei denen Ihnen auch Zoll und Polizei
Arger machen kénnen.

Besondere Gefahr geht von Shopping-
Angeboten in sozialen Netzwerken wie
Facebook aus. Die vermeintlich neutralen,
aber leicht zu filschenden Bewertungen
von,,Freunden” sollen zunéchst Vertrauen
schaffen. Tatséchlich fiihren die Angebo-
te dann in zwielichtige Shops oder zu un-
ehrlichen Privatverkdufern.

Marktplatze und
Kleinanzeigenbdrsen

Auch auf den mit Kduferschutz ausgestat-
teten Marktpldtzen von Amazon, eBay &
Co. miissen Sie auf der Hut sein. Zu den
beliebtesten Maschen gehort, Sie unter
Vorwinden von der Plattform zu locken,
die Kommunikation per Mail oder Whats-
App fortzusetzen und Sie dort schliefflich
auch zum Bezahlen zu iiberreden. Darauf
diirfen Sie keinesfalls eingehen. Nur mit
der Bezahlfunktion von Amazon und eBay,
Otto, Zalando oder Kaufland selbst genie-
f8en Sie dort jeweils Kauferschutz. Bei
Uberweisungen oder auch PayPal-Zah-
lungen auflerhalb davon ist dieser futsch,
dann mitunter selbst bei ,Waren und
Dienstleistungen®.
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Haben Sie personliche Daten wie Thre
Mailadresse oder Handynummer weiter-
gegeben, miissen Sie mit gezielten Phi-
shing-Angriffen rechnen. Mails oder SMS
gaukeln Ihnen dann beispielsweise im
Namen der Plattform Probleme bei der
Zahlungsabwicklung vor, damit Sie auf ge-
falschten Webseiten Ihre Karten- oder
Kontodaten preisgeben.

Andere dubiose Héndler - besonders
solche mit Sitz auf3erhalb der EU - schi-
cken Thnen Pakete ohne Inhalt oder mit
Ramschware. Die Riickabwicklung gestal-
tet sich dann trotz Kauferschutz oft
schwierig. Teilweise stimmen die angege-
benen Adressen in der EU nicht, und sitzt
der Hiandler in Asienund hat von dort ver-
sandt, konnen die Riicksendekosten
schnell jede Erstattung auffressen.

Priifen Sie daher zumindest das Im-
pressum des Héindlers auf der Plattform
darauf, wo sich sein Firmensitz tatsachlich
befindet. Speziell bei Amazon ist es ein
gutes Zeichen, wenn der Konzern selbst
den Versand im Auftrag des Hindlers
ibernimmt. Damit erhalten Sie einen si-
cheren Weg fiir die Riickabwicklung. Mel-
den Sie dubiose Handler und konkreten
Betrug, damit Amazon & Co. sie sperren.

14:57

verbraucherzentrale Q

Fakeshop-Finder

Ist dieser Online-
Shop serios?

HTTPS://profi-rasenmaht

Shop-URL priifen

Diese Shop-URL weist
Anzeichen fiir einen
Fakeshop auf.

- @00 -

Einschatzung:

7u diacam Shan liacan mahrara

& verbraucherzentrale.de

Der Fakeshop-Finder unterscheidet
mit einer Ampel zwischen erwiesenen
Fakes, Zweifelsfillen und wahrschein-
lich sicheren Shops.
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Viele Regeln fiir Marktplitze lassen
sichaufKleinanzeigenbdrsen iibertragen.
Kleinanzeigen.de, aber auch Websites wie
Vinted oder Vestiaire Collective bieten
Thnen einen Kiuferschutz, wenn Sie die
Bezahlung auf der Plattform abwickeln.
Das kostet Sie als Kdufer zwar einen Auf-
schlag, schiitzt Sie aber vor denselben Ge-
fahren wie auf Marktpldtzen.

China-Shops
Die Handler auf den Marktpliatzen Ali-
Express, Temuund Shein verschicken billi-
ge Ware direkt aus Ostasien. Allerdings gibt
es Fallstricke. Zwar iibernehmen die Platt-
formen meistens die Verzollung und bieten
gangige Bezahlmethoden mit Kauferschutz
an (S. 26). Priifen Sie aber, wie hoch die Ver-
sandkosten sind, weil diese teilweise vom
Hindler abhiangen und das Schndppchen
am Ende stark verteuern konnen.
Rechnen Sie auflerdem damit, qualita-
tiv minderwertige oder sogar gefilschte
Ware zu bekommen. Viele Produkte genii-
gentrotz gegenteiliger Beteuerungen nicht
europidischen Sicherheitsstandards oder
Schadstoffgrenzwerten. ,Dark Patterns”
wie Countdowns sind verbreitet, der Da-
tenschutz wirft Fragen von Biirgerrechts-
organisationen wie noyb auf. Betriigerische
Hindler konnen Sie generell schlecht zur
Rechenschaft ziehen und Reklamationen
sich schon durch Sprachbarrieren schwierig
gestalten. (mon@ct.de) ct

Tools, Giitesiegel,
Handelsregister: ct.de/y4zlk
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Schatzkarawanen

Online zahlen

Von Markus Montz

- enn Sie Thr Geld beim Online-
kauf'schiitzen wollen, brauchen
. Sieeinenvirenfreien, mit aktu-
ellen Betriebssystemupdates versorgten
PC beziehungsweise ein sicheres Smart-
phone oder Tablet. Das gilt als Grundvor-
aussetzung dafiir, dass niemand Daten
manipulieren oder abgreifen kann. Auf
alteren Smartphones gilt das ebenso, min-
destens sollte es auch aus Haftungsgriin-
den die Anforderungen der Bank oder des
Zahlungsdienstes erfiillen und ungerootet
sein. Das ist aber nur der erste Schritt.

Aktivieren Sie, wenn moglich Zwei-
Faktor-Authentifizierungen (2FA), zum
Beispiel mithilfe der zum Shop oder der
Bank passenden Sicherheitsapp auf dem
Handy. Fiir Uberweisungen, Kartenzah-
lungen oder PayPal schreibt das Gesetz
dasohnehin vor. Ausgenommen sind aber
unter anderem Lastschriften. Aktivieren
Sie deshalb auch an anderen neuralgi-
schen Stellen eine 2FA beziehungsweise
Passkeys, zum Beispiel bei Amazon oder
eBay. Ein starkes Passwort, zum Beispiel
die ersten Buchstaben eines langen Satzes,
ist das absolute Minimum.

Hinterlassen Sie Zahlungsdaten spar-
sam. Kriminellen reicht Thre IBAN, um
Lastschriften von Threm Konto abbuchen
zulassen. Auch mit Kartennummern oder
der Mailadresse, die Sie fiir PayPal nutzen,
konnen Betriiger Schaden anrichten. Sie
konnen die Angriffsfliche iiber Interme-
didre wie Apple Pay, Google Pay, Amazon
Pay, Klarna oder PayPal reduzieren, wenn
Sie Ihre dortigen Nutzerkonten gut schiit-
zen. Diese Dienste leiten keine Karten-
oder Kontodaten an Hindler weiter und
speichern Daten sicher verschliisselt.
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Phishing und Psychotricks

Viele Kriminelle versuchen mit psycholo-
gischen Mitteln, Sie zu Fehlern zu verleiten
~liber das sogenannte Social Engineering.
Unter plausibel klingenden Vorwanden
bringen die Tater Sie dazu, ihnen Geld zu
iiberweisen oder ohne Kauferschutz zu zah-
len, etwa tiber PayPal ,,Freunde und Fami-
lie“. Diese Gefahr besteht in Fake Shops
ebenso wie auf Marktplatzen oder Klein-
anzeigenborsen. Anstelle des Schnépp-
chens erhalten Sie keine Ware.

Andere Titer wollen Thnen Zahlungs-
und Zugangsdaten sowie personliche
Daten entlocken, um Ihre Konten und
Karten zu pliindern. Sie nutzen aufler den
erwidhnten Wegen dafiir auch fingierte
Mails oder SMS, zum Beispiel mit Versand-
informationen. Darin enthaltene Links
fithren Sie auf gefilschte Bezahl- oder Be-
statigungsseiten. Oft verleiten die Angrei-
fer Sie dazu, eine 2FA fiir Thr Konto oder
Ihre Karte durchzufithren und erhalten so
unbemerkt Zugang zu Ihrem Geld.

Brechen Sie sofort ab, wenn in einem
Shop eine sichere Bezahlart wie Kredit-
karte plotzlich doch nicht zur Verfiigung
steht und dieser stattdessen Vorkasse oder
PayPal ,,Freunde und Familie” vorschlégt.
Auf Marktplatzen und Kleinanzeigen-
portalen kommunizieren und bezahlen Sie
nur iiber deren Website oder App. Geben
Sie auf solchen Plattformen auch keine
Telefonnummern, keine Mailadressen
und keine Zahlungsdaten an Verkaufer
weiter oder bestehen Sie bei Privatkdufen
auf Abholung gegen Barzahlung.

Geld zuriickholen

Kommt eine Ware nicht bei Thnen an,
weist sie Médngel aufoder weicht erheblich
von der Beschreibung des Verkiufers ab,
reklamieren Sie diese zunichst. Stellt sich
der Verkdufer zu Unrecht quer oder ent-

% Copvroghs oy Heise Mediea.

puppt er sich als Betriiger, bieten viele Be-
zahlarten Kduferschutzverfahren.

Lastschriften konnen Sie acht Wochen
lang ohne Begriindung stornieren, meist
direkt im Onlinebanking. Ohne giiltiges
Lastschriftmandat betragt die Frist sogar
13 Monate. Kommunizieren Sie aber vor-
hermitdem Héndler oder Zahlungsdienst.
Sonst miissen Sie damit rechnen, dass
dieser ein Mahn- und Inkassoverfahren
gegen Sie einleitet, das im schlimmsten
Fall mit einem negativen Schufa-Eintrag
endet, sofern Sie nicht widersprechen.

Bei Zahlungen mit Kredit- und Debit-
karten wenden Sie sich an deren Heraus-
geber, meist [hr Kreditinstitut. Leiten Sie
dort ein ,Chargeback“-Verfahren ein.
Teilweise geht das auchim Onlinebanking.
Fiir Zahlungen mit Apple Pay, Google Pay
& Co. ist ebenfalls der Herausgeber der
betroffenen Karte Thr Ansprechpartner.
American Express regelt Chargebacks
dagegen selbst.

PayPal, Amazon Pay und Klarna
haben Kiuferschutzprogramme. Leiten
Sie das Verfahren unbedingt bei diesen
Dienstleistern ein und holen Sie ohne vor-
herige Absprache keine Lastschriften oder
Kartenabbuchungen zuriick. Speziell bei
PayPal gilt: Fiir Zahlungen an ,,Freunde
und Familie” gibt es keinen Kéuferschutz.
Mit ,Waren und Dienstleistungen” muss
der Versand mit elektronischer Nachver-
folgung an die bei PayPal hinterlegte
Adresse erfolgen. Bei personlicher Uber-
gabe der Ware erlischt der Kéuferschutz.

Bei allen Chargeback- und Kiufer-
schutzverfahren wird das zusténdige Kre-
ditinstitut oder der Zahlungsdienst Nach-
weise von Thnen verlangen. Die miissen
Sie unbedingtinnerhalb der angegebenen
Fristen und auf dem vorgeschriebenen
Weg iibermitteln. Andernfalls endet das
Verfahren zu Thren Ungunsten.

c't 2025, Heft 4
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Noch sicherer als eine Bezahlart mit
Kauferschutz ist der klassische Rech-
nungskauf. Sie bekommen zuerst die
Ware, konnen diese in Ruhe priifen und
gegebenenfalls zuriickschicken, bevor Sie
dafiir Geld iiberweisen. Haben Sie bereits
iiberwiesen, bleibt ihnen bei unkoopera-
tiven oder betriigerischen Handlern aller-
dings nur noch der Rechtsweg.

Das ist auch das Problem bei der Vor-
kasse. Die sollten Sie grundsitzlich meiden.
Da der Héindler die Ware erst nach dem
Geldeingang abschickt, haben Sie nichtsin
der Hand. Eine Uberweisung kdnnen Sie
allenfalls kurzzeitig noch aufhalten, eine
Echtzeitliiberweisung gar nicht. Vorsichtist
ebenso bei Nachnahme geboten, weil Sie
den Paketinhalt erst priifen diirfen, wenn
Sie beim Zusteller bezahlt haben.

International
Bestellen Sie im Ausland, sind Sie meis-
tens auf die internationalen Kredit- und
Debitkarten oder PayPal angewiesen. Mit-
unter funktionieren auch Amazon Payund
Klarna. Lastschriften oder Uberweisun-
gen finden Sie dafiir kaum.

Der Kéuferschutz lauft prinzipiell wie
im Inland. Die Regeln der Kreditkarten-
firmen und von Zahlungsdiensten wie
PayPal gelten weltweit, allerdings kann es
je nach Land Unterschiede im Detail ge-
ben. Denken Sie an Wechselkursschwan-
kungen und Entgelte, wenn Sie in Fremd-
wihrungen zahlen. Das gilt bei PayPal
beispielsweise auch fiir Riickerstattungen.
Rechnen Sie auferdem damit, dass Thre
Freigabe-App bei Fremdwihrungen Un-
erwartetes anzeigt und brechen Sie die
Zahlung im Zweifel ab.

Datenfliisse

Ohne Daten gibe es kein Onlineshopping.
Der Handler braucht eine Versandadresse
beziehungsweise zumindest eine Mail-
adresse, wenn es um digital ausgelieferte
Giiter wie Software geht. Aufderdem miis-
sen Sie ihm oder einem Zahlungsdienst
Konto- oder Kartendaten iibermitteln,
sofern Sie keinen Dienst wie Barzahlen.de
nutzen oder Nachnahme mit Barzahlung
wihlen. Beides bieten allerdings nur we-
nige Shops an.

Fiir fast alle Handler wickeln spezia-
lisierte Dienstleister die Zahlung ab. Das
ist prinzipiell sehr sicher. Sofern Sie keiner
anderweitigen Nutzung nach einer Infor-
mation dartiber zugestimmt haben, diirfen
Hindler wie auch deren Dienstleister
Daten gemifs DSGVO nur zweckgebun-
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den und sparsam an Dritte weiterreichen,
etwa fiir eine externe Betrugs- und Geld-
wiaschepriifung.

Visaund Mastercard erhalten die Kar-
tennummer, den Zahlungsbetrag, den
Handlernamen und das Ablaufdatum der
Karte. Damit vermitteln sie die Zahlung
zwischen Ihrer Bank und der des Handlers,
priifen die Transaktion auf Betrugsversu-
che und rechnen mit den Banken ab. Diese
Daten konnen auch iiber Server aufderhalb
Europas laufen. Thren Namen kann aber
nur die Bank zuordnen, mit der Sie den
Kreditkartenvertrag geschlossen haben.
Bei American Express ist das anders, weil
dort Kartenherausgeber und -netzwerk
identisch sind.

Auch PayPal nutzt mitunter Infra-
struktur aufierhalb der EU, um Daten zu
verarbeiten. PayPal kann die Daten mit
Einverstindnis des Kunden aufierdem zu
Werbezwecken einsetzen, was man durch
ein lastiges Opt-out ausschliefsen kann.
Auch Dienste wie Google Pay, Amazon Pay
und Klarna verwerten Ihre Daten fiir Wer-
bung. Das ist die Kehrseite des zuvor be-
schriebenen Sicherheitsgewinns. Ledig-
lich Apple Pay nutzt Daten nur fiir die
Zahlungsabwicklung.

Nutzen Sie Thr Bankkonto fiir SEPA-
Lastschriften und -Uberweisungen, flie-
fenkeine Daten in Gebiete au8erhalb des

15:03 Y -
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Los geht's

Wahlen Sie zunachst das Problem
aus, das Sie mit Ilhrem Einkauf, Ihrer
Transaktion oder Ihrem Konto haben.
So kénnen wir Ihren Fall besser
nachvoliziehen und schneller eine
Losung erreichen.

Probleme mit Ihrem Einkauf

Ich habe den Artikel 3
oder die Dienstleistung
nicht erhalten

Ich habe einen Artikel >
oder eine Dienstleistung
erhalten, der/die nicht

der Beschreibung

entsprach

Ich mochte eine 5

Bezahldienste wie PayPal bieten einen
Kéuferschutz. Er greift aber nur, wenn
man sich an seine Regeln hilt.

% Copyrigat oy Heise Medien.

¢€-Checkliste

Europédischen Wirtschaftsraums (EWR).
Das gilt auch fiir die Sofortiiberweisung
des schwedischen Dienstes Klarna. Der
wirft zur Betrugsprivention bei dieser
Zahlart allerdings einen Blick auf Thr Giro-
konto, auch wenn er die Daten nicht dau-
erhaft speichert.

Kaufen Sie auf Rechnung, Lastschrift,
Raten oder schieben Sie die Zahlung auf,
fragtder Handler oder sein Zahlungsdienst
oft Thre Kreditwiirdigkeit bei einer Aus-
kunftei wie der Schufa ab. Zahlen Sie ab-
gesehen von Lastschriften haufig so, kann
dasIhre Kreditwiirdigkeit senken, weil aus
Sicht der Schufa fiir jede dieser Zahlungen
ein statistisches Ausfallrisiko besteht.

Kosten

Direkte Kosten fiirs Bezahlen entstehen
Thnen nur selten, beispielsweise bei Hind-
lern aulerhalb des EWR oder bei Nach-
nahme. Allerdings kosten viele Girokon-
ten sowie Kredit-und Debitkarten monat-
liche oder jahrliche Entgelte. Obacht bei
Kreditkarten, die der Anbieter nicht mo-
natlich vollstindig tiber Thr Bankkonto
ausgleicht: Derverbleibende Betragkostet
Sie Zinsen bis hin zur Wuchergrenze.
Kosten entstehen auch beim verzins-
ten Ratenkauf und bei mehrfach aufge-
schobenen Zahlungen, zum Beispiel bei
Klarna. Dafiir werden Zinsen respektive
Entgelte fallig. Nutzen Sie solche Services
hiufig und verlieren den Uberblick, ge-
raten Sie schnell in eine Schuldenfalle.
Nicht sichtbar sind die Kosten, die den
Handlern fiir Zahlungen entstehen. Diese
legen sie aufihre Kunden um. Daher zah-
len Sie diese mit, wobei Kreditkarten, Pay-
Pal, Amazon und Klarna tendenziell teurer
und Debitkarten sowie Uberweisungen
und Lastschriften glinstiger sind.
{(mon@ct.de) ct
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Return to Sender

Richtig reklamieren und sicher versenden

im Onlinehandel

Wird eine bestellte Ware defekt, verspatet oder gar nicht
geliefert, sollten Sie das schnellstmoglich reklamieren.
Wer seine Rechte kennt, erspart sich eine Menge Arger.

Von Ulrike Kuhimann

alls sich bei einem als Neuware ge-
F kauften Produkt ein Defekt zeigt,

konnen Sie im Rahmen der soge-
nannten Gewihrleistung zwei Jahre lang
Anspriiche beim Verkiufer geltend ma-
chen. Im Onlinehandel gilt dabeiim ersten
Jahr zudem die Beweislastumkehr: Ihr
Vertragspartner, in diesem Fall der Hand-
ler, muss im Streitfall beweisen, dass die
Ware beim Verkaufin einwandfreiem Zu-
stand war.

Oft treten Mingel erst nach einer
Weile im Gebrauch auf] etwa wenn sich
Verklebungen im Handy 10sen oder das
Display tote Pixel hat. Reklamieren Sie
dann sofort und zogern Sie nicht. Ist das
erste Jahr abgelaufen, sind ndmlich Sie in
der Beweispflicht und miissen nachweisen,
dass der Defekt bereits beim Kauf vorlag.
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Falsche oder fehlerhafte Ware

Falls eine Ware defekt bei Thnen an-
kommit, reklamieren Sie sofort schriftlich
per E-Mail. Nennen Sie darin die Typen-
bezeichnung und die Seriennummer des
Artikels, beschreiben Sie moglichst pra-
zise den Defekt auch mit Fotos, nennen
Sie Thre postalische Anschrift sowie eine
Kontaktmoglichkeit fiir Riickfragen und
erkliren Sie, ob Sie ein Ersatzgerit oder
eine Reparatur wiinschen. Falls Sie zu-
nichst zum Telefonhorer greifen, legen
Sie ein Gedichtnisprotokoll mit Datum,
Namen des Gesprachspartners und Er-
gebnis des Gesprichs inklusive gesetzter
Fristen an.

Kommt ein Paket bereits stark bescha-
digt beiThnen an, sollten Sie die Annahme
verweigern. Setzen Sie den Handler sofort
dariiber in Kenntnis, damit er den Riick-
laufer richtig einordnen kann. Es besteht
sonst die Gefahr, dass er die Riicksendung
als Riicktritt vom Kauf auffasst. Bitten Sie
ihn um eine Ersatzlieferung.

Wurde Thnen ein falscher Artikel ge-
schickt, melden Sie dies ebenfalls sofort
beim Héndler. Bestehen Sie schriftlich auf
Erfiillung des Kaufvertrags und fordern
die Lieferung der urspriinglich vereinbar-
ten Ware. Den Riickversand des Irrldufers
muss der Hindler bezahlen.

Angemessene Lieferfristen

Bei einem Defekt wird Thnen der Héndler
oftempfehlen, sich mit Ihrer Reklamation
direkt an den Hersteller zu wenden. Wir
raten davon ab, denn die zweijahrige Ge-
wihrleistung des Handlers ist ein gesetz-
liches Recht, die Garantie dagegen eine
freiwillige, meist eingeschriankte Leistung
des Herstellers. Insbesondere in den ers-
ten zwolf Monaten nach dem Kauf fahren

Sie besser, wenn Sie sich an den Héandler
halten. Der muss auch etwaige Riicksen-
dekosten iibernehmen.

Setzen Sie dem Héndler eine Frist,
innerhalb der er die Ware entweder repa-
riert oder durch ein neues Produkt ersetzt.
Sie haben das Wahlrecht zwischen diesen
beiden Alternativen, auf ein Ersatzprodukt
mit dhnlicher Ausstattung miissen Sie sich
nicht einlassen. Allerdings sollten Sie
dabei mit Augenmaf vorgehen und unter
Umstéinden eine schnelle Reparatur statt
einer Neusendung akzeptieren.

Istdas Geritirreparabel, funktioniert
aber noch und Sie mochten es trotzdem
weiternutzen, konnen Sie eine nachtrig-
liche Minderung des urspriinglichen Kauf-
preisesim Verhéltnis der Wertminderung
verlangen. Die konkrete Hohe ist dabei
Verhandlungssache.

Die Frist zur Nachbesserung oder
Nachlieferung muss angemessen sein. Bei
Massenware wie einem neuen Handy sind
14 Tage vollig ausreichend. Ansonsten
konnte beispielsweise die Hilfte der ur-
spriinglich vereinbarten Lieferfrist passen;
diese muss aufder Bestellseite oder Rech-
nung vermerkt sein. Was angemessen ist,
hangt stark von der allgemeinen Liefer-
situation ab: Autos oder Mobel haben ldn-
gere Lieferfristen als Handyhiillen.

Scheitert auch der zweite Nachbesse-
rungsversuch, konnen Sie vom Kaufver-
trag zuriicktreten. Wenn der Héandler ohne
Ihr Einverstandnis statt der urspriinglich
vereinbarten Ware ein Ersatzprodukt mit
ahnlicher Ausstattung liefert, konnen Sie
den Kauf inklusive aller Kosten ebenfalls
riickabwickeln. Manchmal fahren Sie mit
einem gleichwertigen Ersatzgerit aber
besser,denn wenn Ihr Gerét erstnach lan-
gerer Zeit Mingel zeigt, darf der Handler
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die Gebrauchszeit beriicksichtigen und
vom Originalpreis abziehen.

Kommt eine bestellte Ware nicht
rechtzeitig oder nur in Teilen an, ist es in-
nerhalb der ersten 14 Tage oft einfacher,
den Kaufvertrag zu widerrufen, statt zu
reklamieren (siehe Seite 30). Anschlie-
f8end konnen Sie das Gerét in Ruhe bei
einem anderen Handler neu bestellen.

Versand dokumentieren

Beim Eingang sehr teurer Gerite priifen
Sie vor dem Offnen, ob Grofe und Ge-
wicht des Pakets zu der von Thnen bestell-
ten Ware passen. Kontrollieren Sie auch
die Gewichtsangaben auf dem Liefer-
schein. Passen die Werte nicht zusammen
oder ist das Paket von aufien sichtbar be-
schidigt, machen Sie zunéchst Fotos und
6ffnen Sie es anschliefend unter Zeugen,
die das Ganze am besten auf Video fest-
halten. Da der Handler fiir die ordnungs-
gemiifle Ubergabe der Ware zustindig ist,
muss er und nicht Sie sich mit dem Ver-
sanddienstleister auseinandersetzen. Hier
gibt es nur wenige Ausnahmen, dazu
gleich mehr.

Bevor Sie selbst ein Gerit zuriickschi-
cken, fotografieren Sie es von allen Seiten
und in der Verpackung. Bewahren Sie den
Einsendebeleg gut auf. Nutzen Sie wenn
moglich die Originalverpackung, der
Hiandler muss die Ware aber auch ohne
diese zuriicknehmen. Falls der Online-
shop behauptet, die Ware sei defekt, un-
vollstindig oder gar nicht bei ihm ange-
kommen, konnen Sie so beweisen, dass
Sie das Paket rechtzeitig und unversehrt
in den Versand gegeben haben.

Unbestellt gelieferte Ware miissen Sie
dagegen weder bezahlen noch zurtickschi-

Retourenquote 2023

Umsatzim 1%
Onlinehandel s

Amazon dominiert den
Onlinehandel in Deutsch-
land. Auf seinem Market-
place vergibt Amazon nur

die Standplatze, ist aber 2904 ---
nicht der Handler und iibriger
damit auch nicht Ansprech-  Onlinehandel

partner bei Problemen.

cken. Ein Kaufvertrag besteht ndmlich
erst,wenn Sie das Angebot des Versenders
angenommen haben; insofern reagieren
Sie nicht auf etwaige Zahlungsaufforde-
rungen und schicken Sie die Ware nur zu-
riick, wenn der Verkédufer die Kosten iiber-
nimmt.

Paket verschollen

Hat der Paketdienst die Warensendung
vor Threr Haustiir abgestellt und sie wird
dort gestohlen, melden Sie das unverziig-
lich beim Lieferdienstund dem Verkiufer.
Sie miissen den Kaufpreis nicht bezahlen
und der Hindler muss den Diebstahl mit
dem Versanddienstleister kldren, denn er
ist fiir die ordnungsgemaifie Zustellung
verantwortlich.

Hier lauert eine Falle, wenn Sie eine
Ablagegenehmigung fiir Paketsendungen
erteilt haben, etwa hinter dem Haus oder
inder Garage. Legtder Zusteller ein Paket
an dem aufgefiihrten Ort ab, gilt die Lie-
ferung rechtlich als zugestellt. Bei Schaden

Die ab etwa 1996 geborene Gen Z schickt Giberdurchschnittlich
viele Waren zuriick, tatigt aber auch die meisten Onlinekaufe.

Generation Z
(geb. 1996-2010)

Generation Y
(geb. 1981-1995)

Generation X
(geb. 1966-1980)

Babyboomer
(geb. 1946-1965)

gesamt
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[Deutschland, August 2023, in Prozent]

17,1

ni7

- 43%
[Deutschland Amazon.de
2023] Marketplace
------------- 17%
Amazon.de Eigenhandel

oder Diebstahl befreien die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB) manchen
Dienstleister von einer Haftung. Benen-
nen Sie deshalb besser einen vertrauens-
wiirdigen Nachbarn oder lassen Sie sich
Sendungen zur nichstgelegenen Packsta-
tion oder in den Paketshop liefern.

Ware aus Nicht-EU-Léndern
Beim Online-Shopping in Nicht-EU-Lin-
dernist es schwieriger, Verbraucherrechte
durchzusetzen oder Geld zurtickzufordern.
Vorsichtist auch bei Bestellungenim Ama-
zon Marketplace geboten. Es gibt dort zwar
die sogenannten A-bis-Z-Garantie, doch
Amazon behilt sich darin zahlreiche Aus-
nahmefille vor und entscheidet beim
30-tagigen freiwilligen Riickgaberecht
selbst, ob eine Riickgabe méglich ist und
wie die Riickerstattung erfolgt. Der Han-
delsriese ist hier Marktbetreiber, aber nicht
Verkiufer und die verantwortlichen Hind-
ler sind zuweilen nur schwer zu greifen.
Wenn Sie Waren direkt aus China,
Grof3britannien oder anderen Nicht-EU-
Léndern bestellen, miissen Sie auflerdem
mit Zusatzkosten rechnen. Sachwerte bis
150 Euro sind zwar zollbefreit (ausgenom-
men Alkohol, Tabak und Parfiim). Doch
falls sich der Handler nicht am IOSS-Ver-
fahren (Import One Stop Shop) angemel-
det hat, wird eine Einfuhrumsatzsteuerin
Hohe von7 oder 19 Prozent fallig. Zusitz-
lich erhebt der Versanddienstleister {ibli-
cherweise eine Servicepauschale fiir die
Zollanmeldung, wodurch sich gerade sehr
giinstige Schniappchen aus Fernost nicht
mehrrechnen. Aber auch teure Gerite be-
stellen Sie deshalb besser innerhalb der
EU. (uk@ct.de) ct

Gesetze zu Reklamation und
Gewihrleistung: ct.de/yarw
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Ich widerrufe

Riickabwicklung von Onlinekaufen

Das Widerrufsrecht im Onlinehandel gibt Kunden die Moglichkeit,
einen Kaufvertrag ohne Angabe von Griinden riickgdngig zu

machen.

Von Ulrike Kuhlmann

erbraucher haben in der EU das
Recht, innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden von
einem online geschlossenen Kaufvertrag
zuriickzutreten. Die Moglichkeit zum Wi-
derruf besteht fiir alle Verbrauchervertri-
ge, die auflerhalb von Geschéftsraumen
geschlossen und bezahlt wurden und sie
gilt sowohl fiir materielle Waren als auch
fir Dienstleistungen. Ausgenommen
davon sind verderbliche und versiegelte
Waren sowie sogenanntes Stiickgut, das
individuell angefertigt und beispielsweise
mit einer Gravur versehen wurde. Das Wi-
derrufsrecht soll Kunden schiitzen, falls
sie bei Haustiirverkdufen iiberrumpelt
wurden oder beim Shopping am PC einem
Kaufrausch erlegen sind.
Wie Sie sicher widerrufen, fasst dieser
Beitrag zusammen.

Informationspflicht

Die 14-tdgige Widerrufsfrist beginnt im
Onlinehandel mit Eingang der Ware beim
Kéuferund bei Teilelieferung mit Eingang
des letzten Teils. Bei digitalen oder nicht
gegenstandlichen Waren wie Gas oder
Strom startet die Widerrufsfrist mit Ver-
tragsabschluss. Sie konnen schon vor Er-
halt der Ware widerrufen; bei digitalen
Inhalten wie E-Books miissen Sie das
sogar. In jedem Fall muss jeder Handler
aufseiner Shop-Webseite tiber die Wider-
rufsmoglichkeiten sowie die geltenden
Riickgaberichtlinien informieren und ein
Widerrufsformular bereithalten. Ohne
diese Angaben verldngert sich die Zeit fiir
den Widerruf auf ein Jahr und 14 Tage.
Beim Onlinekauf muss man deshalb hau-
fig mit einem Hikchen im Kaufvertrag
bestitigen, dass man die Widerrufsbeleh-
rung gelesen hat. Fehlende Angaben zum
Widerruf'sind ein Hinweis auf einen mog-
lichen Fake Shop (mehr dazu auf'S. 24).
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Fristen einhalten

Innerhalbder 14-Tage-Frist miissen Sie den
Héndler eindeutig dariiber informieren,
dass Sie den geschlossenen Vertrag wider-
rufen mochten. Nennen Sie darin auch re-
levante Informationen wie Bestellnummer,
Kaufdatum und Thre Kontaktdaten.

Abder Widerrufserklarung haben Sie
weitere 14 Tage Zeit, die Ware zuriickzu-
senden. Entscheidendist hier das Datum,
andem Sie die Ware beim Versanddienst-
leister abgeben.

Riicksendekosten und Haftung

Da es sich beim Widerruf um eine Riick-
abwicklung des Kaufvertrags handelt,
muss Thnen der Handler die Versandkos-
ten mit dem Warenwert zuriickerstatten,
es sei denn, er hat in seinen Widerrufs-
bedingungen anderes festgelegt. Darin
kannder Handler auch die Versandmetho-
de festlegen, beider er die Riicksendekos-
ten ibernimmt. Um den Prozess zu ver-
einfachen, stellen etliche Hindler von
vornherein einen Retourenschein nebst
kostenlosem Versand zur Verfiigung.
Unabhingig davon, wer die Riicksen-
dungbezahlt, trigt der Hindler das Risiko
fiir Verlust oder Beschadigung der Ware

¢t Checkliste

¢ Einen online geschlossenen Kauf-
vertrag konnen Sie innerhalb von

14 Tagen widerrufen.

wihrend des Transports. Voraussetzung:
Sie haben die Ware ordnungsgemaf$ ver-
packt und an einen geeigneten Versand-
dienstleister iibergeben.

Stecken Sie den Originalkarton bei
hochwertigen Geriten zusitzlich in einen
neutralen Karton, um das Verlustrisiko zu
verringern. AufSerdem empfiehlt sich bei
teuren Gerdten eine erweiterte Trans-
portversicherung; die gibt es schon fiir
wenige Euro. Sie sollten vorab Fotos vom
Zustand der Artikel und der Ware in der
Verpackung machen.

Wenn Sie das Paket bei der Post oder
einem Versanddienstleister abgeben, be-
stehen Sie aufeinen Einlieferungsbeleg mit
Sendungsnummerund Datum. Bei Streitig-
keiten konnen Sie so nachweisen, dass Sie
die Ware fristgerecht abgeschickt haben.

Geht der Riickversand gut, muss der
Héndler den Warenwert und die Versand-
kosten spitestens nach Wareneingang
oder bei Vorlage des Versandnachweis
wunmittelbar ohne schuldhaftes Zogern®,
alsobeispielsweise innerhalb einer Woche
an Sie zuriickzahlen.

Widerruf bei AliExpress & Co.

Auf internationalen Handelsplattformen
wie Amazon Marketplace, AliExpress oder
Temu gelten die EU-Verbraucherschutz-
gesetze theoretisch ebenfalls. In der Praxis
ist es jedoch schwierig, die Rechte gegen-
iiber Handlern auflerhalb der EU durch-
zusetzen. Zumal Sie die Ware nach einem
Widerrufan die Adresse des Handlers bei-
spielsweise in China zurtickschicken miis-
sen. Hohe Riicksendekosten, lange Ver-
sandzeiten, Zoll- und Importbestimmun-
gen sowie Kommunikationsprobleme er-
schweren den Widerrufsprozess. Priifen
Sie deshalb vor dem Kauf die Riickgabe-
richtlinien des Handlers und tiberlegen
Sie, ob die potenziellen Komplikationen
den Kauf wert sind. (uk@ct.de) ¢t

Gesetze zum Widerruf: ct.de/y4b4
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